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TURIZM KORXONALARIDA BOSHQARISH MEXANIZMLARI 

Aminova Sayyora 

Turizm menejeri tadqiqotchi pedagog (Magistr) 

Annotatsiya 

Mazkur maqolada turizm korxonalarida boshqarish mexanizmlarining 

mazmuni, asosiy tamoyillari va amaliy ahamiyati yoritilgan. Turizm xizmatlari 

bozorining o‘ziga xos xususiyatlari, korxonalarda strategik, moliyaviy, marketing, 

kadrlar va operatsion boshqaruvni takomillashtirish masalalari tahlil qilinadi. 

Shuningdek, raqamlashtirish, mijozlar bilan munosabatlarni boshqarish, xizmat 

sifatini oshirish va raqobatbardoshlikni ta’minlash bo‘yicha takliflar berilgan. 

Kalit so‘zlar: turizm, turizm korxonasi, boshqaruv mexanizmi, strategik 

boshqaruv, marketing, xizmat sifati, raqobatbardoshlik, innovatsiya, 

raqamlashtirish, inson resurslari. 

Kirish 

Turizm sohasi zamonaviy iqtisodiyotning muhim va tez rivojlanayotgan 

tarmoqlaridan biridir. Ushbu sohaning rivojlanishi yangi ish o‘rinlarini yaratish, 

hududlarning iqtisodiy faolligini oshirish, xizmatlar eksportini kengaytirish hamda 

milliy madaniy merosni targ‘ib qilishga xizmat qiladi. Turizm korxonalari esa 

mazkur jarayonning bevosita ishtirokchisi bo‘lib, turistlarga joylashtirish, 

ovqatlanish, transport, ekskursiya, ko‘ngilochar va boshqa ko‘plab xizmatlarni taklif 

etadi. Shu sababli turizm korxonalarini samarali boshqarish nafaqat alohida korxona 

foydasini, balki butun turizm tizimining barqarorligini belgilaydi. 

Turizm xizmatlari moddiy mahsulotlardan farqli ravishda ko‘pincha bir 

vaqtning o‘zida ishlab chiqariladi va iste’mol qilinadi. Mijozning xizmat haqidagi 

yakuniy bahosi xodimlarning muomalasi, xizmat ko‘rsatish tezligi, qulaylik, 

xavfsizlik va umumiy taassurotga bog‘liq bo‘ladi. Demak, turizm korxonalarida 
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boshqaruv mexanizmi oddiy ma’muriy nazorat bilan cheklanmasdan, bozor talabi, 

mijozlar ehtiyoji, xodimlar salohiyati va texnologik imkoniyatlarni yagona tizimda 

uyg‘unlashtirishi lozim. 

Bugungi raqobat sharoitida turizm korxonasi o‘z faoliyatini aniq maqsadlar 

asosida rejalashtirishi, resurslardan oqilona foydalanishi, bozorni muntazam 

o‘rganishi va xizmat sifatini doimiy ravishda takomillashtirib borishi zarur. Shu 

jihatdan boshqarish mexanizmlarini ilmiy va amaliy nuqtayi nazardan o‘rganish 

dolzarb masalalardan biridir. 

1. Turizm korxonalarida boshqarish mexanizmining mazmuni 

Boshqarish mexanizmi deganda korxonaning belgilangan maqsadlariga 

erishishini ta’minlaydigan usullar, vositalar, tamoyillar va boshqaruv qarorlarining 

o‘zaro bog‘langan tizimi tushuniladi. Turizm korxonalarida ushbu mexanizm 

strategik rejalashtirish, tashkil etish, motivatsiya, nazorat, marketing, moliyaviy 

boshqaruv va xizmat sifatini boshqarish kabi yo‘nalishlarni qamrab oladi. 

Boshqaruv mexanizmining birinchi muhim elementi — maqsadlarni 

belgilashdir. Korxona qisqa va uzoq muddatli maqsadlarini aniqlab, ularga erishish 

ko‘rsatkichlarini ishlab chiqishi kerak. Masalan, turistlar sonini ko‘paytirish, 

xizmatlardan tushadigan daromadni oshirish, mijozlar sodiqligini kuchaytirish yoki 

yangi turistik mahsulotlarni joriy etish kabi maqsadlar aniq va o‘lchab bo‘ladigan 

ko‘rsatkichlar bilan bog‘lanadi. 

Ikkinchi element — rejalashtirish. Turizm korxonasida mavsumiylik kuchli 

bo‘lganligi sababli talabni oldindan prognozlash muhim ahamiyatga ega. Yuqori 

mavsumda xodimlar soni, transport, joylashtirish quvvati va xizmatlar hajmini 

oshirish, past mavsumda esa xarajatlarni optimallashtirish bo‘yicha rejalar ishlab 

chiqilishi mumkin. 
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Uchinchi element — tashkil etish. Bunda korxona tarkibiy bo‘linmalari 

o‘rtasidagi vazifalar taqsimlanadi, vakolat va javobgarlik chegaralari belgilanadi. 

Samarali tashkiliy tuzilma qarorlarni tez qabul qilish va mijoz muammolarini tezkor 

hal etishga yordam beradi. 

Nazorat ham boshqaruv mexanizmining ajralmas qismidir. Moliyaviy 

natijalar, xizmat sifati, mijozlarning fikr-mulohazalari, sotuv hajmi va xodimlar 

faoliyati muntazam baholanib borilishi kerak. Nazoratning maqsadi faqat 

kamchilikni aniqlash emas, balki muammoning sababini topish va kelgusida uning 

takrorlanishiga yo‘l qo‘ymaslikdan iborat. 

2. Turizm korxonalarida strategik boshqaruv 

Strategik boshqaruv turizm korxonasining uzoq muddatli rivojlanish 

yo‘nalishini belgilaydi. Turizm bozori ichki va tashqi omillarga juda sezgir bo‘lgani 

sababli strategik qarorlar muntazam ravishda qayta ko‘rib chiqilishi lozim. Iqtisodiy 

vaziyat, transport imkoniyatlari, turistlarning xohish-istaklari, yangi texnologiyalar 

va raqobatchilarning faoliyati korxona strategiyasiga ta’sir ko‘rsatadi. 

Strategik boshqaruv jarayonida, avvalo, korxonaning ichki imkoniyatlari va 

tashqi muhit tahlil qilinadi. SWOT tahlili, raqobatchilarni o‘rganish, mijozlar 

segmentatsiyasi va bozor tendensiyalarini kuzatish korxonaga o‘zining kuchli va 

zaif tomonlarini aniqlash imkonini beradi. Shundan keyin korxona uchun eng 

maqbul strategik yo‘nalish tanlanadi. 

Turizm korxonasi raqobatda narxni pasaytirish bilangina ustunlikka 

erishmasligi kerak. Xizmatning o‘ziga xosligi, yuqori sifat, tezkor aloqa, individual 

yondashuv va qo‘shimcha xizmatlar mijoz uchun katta qiymat yaratadi. Masalan, 

sayyohlarga mahalliy madaniyat bilan tanishtiruvchi maxsus dasturlar, gastronomik 

turlar, ekologik marshrutlar yoki oilaviy paketlarni taklif qilish korxonaning 

bozordagi mavqeini mustahkamlashi mumkin. 
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Strategik boshqaruvda risklarni boshqarish ham alohida o‘rin tutadi. Turizm 

korxonalari talabning mavsumiy o‘zgarishi, transportdagi uzilishlar, tabiiy 

hodisalar, sanitariya va xavfsizlik talablari kabi xavflarga duch kelishi mumkin. Shu 

sababli muqobil reja, sug‘urta, diversifikatsiya va tezkor aloqa tizimlari ishlab 

chiqilishi korxonaning barqarorligini oshiradi. 

3. Marketing va mijozlar bilan munosabatlarni boshqarish 

Turizm korxonasining muvaffaqiyati ko‘p jihatdan marketing boshqaruvining 

samaradorligiga bog‘liq. Marketingning asosiy vazifasi bozor ehtiyojlarini aniqlash, 

tegishli turistik mahsulotni shakllantirish va uni maqsadli auditoriyaga samarali 

yetkazishdan iborat. 

Hozirgi sharoitda raqamli marketing vositalari alohida ahamiyat kasb 

etmoqda. Ijtimoiy tarmoqlar, qidiruv tizimlari, onlayn bron qilish platformalari va 

elektron pochta orqali reklama turistlar bilan bevosita aloqa o‘rnatish imkonini 

beradi. Korxona o‘z brendini muntazam rivojlantirib, mijozlar uchun foydali va 

ishonchli kontent yaratishi zarur. 

Mijozlar bilan munosabatlarni boshqarish — CRM yondashuvi ham turizm 

korxonalarining raqobatbardoshligini oshiradi. Mijozning avvalgi xaridlari, 

qiziqishlari va fikr-mulohazalari asosida individual takliflar berish uning qayta 

murojaat qilish ehtimolini oshiradi. Mijoz shikoyat qilgan taqdirda esa korxona 

muammoni tezkor va madaniyatli hal qilishi xizmatga bo‘lgan ishonchni saqlab 

qolishga yordam beradi. 

Narx siyosati ham marketing boshqaruvining muhim qismidir. Turizmda talab 

mavsumga qarab keskin o‘zgarishi mumkin. Shu sababli mavsumiy chegirmalar, 

oilaviy paketlar, erta bron qilish uchun imtiyozlar va doimiy mijozlar uchun bonus 

tizimlari qo‘llanishi mumkin. Biroq narxni shakllantirishda xizmat tannarxi va 

korxonaning rentabelligi ham hisobga olinishi shart. 
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4. Inson resurslarini boshqarish va xizmat sifatini oshirish 

Turizm korxonasining asosiy raqobat ustunliklaridan biri malakali va mijozga 

yo‘naltirilgan xodimlardir. Mehmonxona, tur operatori, restoran yoki ekskursiya 

xizmatida mijoz korxona bilan ko‘pincha xodim orqali muloqot qiladi. Shuning 

uchun xodimning kasbiy bilimi bilan bir qatorda uning muomala madaniyati, 

mas’uliyati va muammoli vaziyatlarda to‘g‘ri qaror qabul qila olishi muhimdir. 

Inson resurslarini boshqarish xodimlarni tanlash, o‘qitish, baholash va 

rag‘batlantirishni o‘z ichiga oladi. Turizm korxonalarida xorijiy tillarni biladigan, 

zamonaviy axborot texnologiyalaridan foydalana oladigan va turli madaniyat 

vakillari bilan muloqot qila oladigan mutaxassislarga ehtiyoj yuqori. 

Xodimlarni rag‘batlantirish tizimi moddiy va nomoddiy usullardan tashkil 

topishi mumkin. Ish natijasiga bog‘langan mukofotlar, lavozim bo‘yicha o‘sish 

imkoniyati, malaka oshirish kurslari, jamoada ijobiy muhit yaratish va xodimlarning 

tashabbuslarini qo‘llab-quvvatlash mehnat samaradorligini oshiradi. 

Xizmat sifatini boshqarishda mijoz fikrini muntazam o‘rganish zarur. 

So‘rovnomalar, onlayn sharhlar, baholash tizimlari va takroriy murojaatlar tahlili 

orqali xizmatdagi kamchiliklarni aniqlash mumkin. Sifat standartlari ishlab chiqilib, 

xodimlar ularga rioya qilishi muntazam nazorat qilinishi lozim. 

5. Raqamlashtirish va innovatsion boshqaruv 

Raqamli texnologiyalar turizm korxonalarining boshqaruv mexanizmini 

sezilarli darajada o‘zgartirmoqda. Onlayn bronlash, elektron to‘lov, mijozlar 

ma’lumotlar bazasi, raqamli reklama va analitik dasturlar korxona faoliyatini tezkor 

boshqarishga yordam beradi. 

Raqamlashtirishning muhim afzalligi — boshqaruv qarorlarini ma’lumotlarga 

asoslangan holda qabul qilish imkoniyatidir. Korxona qaysi xizmatga talab yuqori 

ekanini, mijozlarning qaysi segmenti ko‘proq daromad keltirayotganini va reklama 
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kampaniyalarining natijalarini tahlil qilishi mumkin. Natijada resurslar samaraliroq 

taqsimlanadi. 

Innovatsion boshqaruv faqat texnik vositalarni joriy etish bilan cheklanmaydi. 

Korxona xizmat ko‘rsatish jarayonlarini ham qayta ko‘rib chiqishi, yangi turistik 

mahsulotlarni yaratishi va mijoz tajribasini yaxshilashi kerak. Masalan, mobil aloqa 

kanallari orqali tezkor maslahat berish, elektron yo‘riqnomalar va 

shaxsiylashtirilgan tur paketlarini taklif qilish mijoz uchun qulaylik yaratadi. 

Shuningdek, raqamli xavfsizlik masalalariga e’tibor berish zarur. 

Mijozlarning shaxsiy ma’lumotlari va to‘lovga oid axborotlarini himoya qilish 

korxonaning obro‘si va ishonchliligi uchun muhim hisoblanadi. 

Xulosa 

Xulosa qilib aytganda, turizm korxonalarida boshqarish mexanizmi 

korxonaning strategik maqsadlari, moliyaviy imkoniyatlari, marketing faoliyati, 

inson resurslari, xizmat sifati va innovatsion salohiyatini yagona tizimga 

birlashtirishi lozim. Samarali boshqaruv korxonaga o‘zgaruvchan bozor sharoitiga 

moslashish, mijozlar ehtiyojini qondirish va raqobatbardoshlikni oshirish imkonini 

beradi. 

Turizm korxonalarida boshqaruvni takomillashtirish uchun, birinchidan, 

strategik rejalashtirish va bozor tahlilini kuchaytirish; ikkinchidan, xodimlarning 

malakasini muntazam oshirish; uchinchidan, xizmat sifatini baholashning 

zamonaviy tizimlarini joriy etish; to‘rtinchidan, raqamli marketing va CRM 

texnologiyalaridan samarali foydalanish; beshinchidan, risklarni boshqarish va 

xizmatlarni diversifikatsiya qilish maqsadga muvofiqdir. 

Shu bilan birga, turizm korxonalari hududiy resurslardan oqilona foydalanib, 

mahalliy aholi va tadbirkorlar bilan hamkorlikni rivojlantirishi kerak. Bunday 

yondashuv turizm xizmatlari sifatini oshirish bilan birga hudud iqtisodiy rivojiga 
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ham ijobiy ta’sir ko‘rsatadi. Demak, zamonaviy boshqaruv mexanizmlarini 

amaliyotga izchil joriy etish turizm korxonalarining barqaror rivojlanishi va uzoq 

muddatli raqobat ustunligini ta’minlovchi muhim omildir. 
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