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PAKAMJIM MAPKETUHI' BA UHHOBAIIMOH MEPYEHJIAVM3UHT
CTPATETUAJIAPUHUHI' UHTET'PAIIUACHU
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Maxkamacu xy3ypudacu buznec 6a
MaooUpKOPAUK ONUL MAKMAOUHUHS
Kopaxannosucmon Pecnybnukacu
Xyoyouti gpunuanu 6ow Mymaxaccucu
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AHHOTamMsA: YmOy MakoJiajJa 3aMOHaBUM YaKaHa CaBJ0 THU3MMHJIA PaKaMIIH
MapKETHHT BOCUTAJIAPU Ba MEPUCHIAW3UHT YCYJUTAPUHHUHT y3ap0 OOFIUKIIUTH TaIKUK
stunagu. Makonaga "Omnichannel" (kyn kaHammm caBao) €HIANIYBH, XapUIopJiap
TICUXOJIOTUSACHTA paKaMJId TabCHUP KYypCaTHII Ba CaBIO 3ajulapuaa MaxcCyyoT
KOMIAIITHPUIITHAHT COTYB XaKMHUTa TAbCUPH MIMHUM KUXATJAH TaXJ I KAJTHHTaH.

1. Kupum

Mamnakatumusaa 6030p UKTUCOAUETHHY STHA 1A JIMOepaUTaIITUPHUIILL, YaKaHa
CaBJI0 Ba XM3MAT KYpcaTHII COXaJapyuHU pakKamIalllTUpUI OYinda KEeHr Kyiaamiu
MCIIOXOT/IAp amajira OMIMPHIMOKIA. Aiinmkca, «Pakammu VY3Gexucton — 2030»
CTpaTErMsICHHUHT XaéTra TaTOMK STWIMIIM Oapua coxajlap KaTOpU MapKETHUHI Ba
CaBJIOHM TAIlIKWJI STUIIHUHT SIHTYM EHJANTyBIApUHU Tajdad KUIMOKIA. AHbaHaBUM
MEpUeHJIal3UHT Koujiajgapu (TOBapJIapHU BUTPUHATA JKOWIAIITUPHUIL, EPYFIUK, PaHT
Ba XU/ JUCIUICHIapH ) UCTE€bMOTYMHUHT UHTEPHET TEXHOJIOTUsIJIapura Ba rajpkeriapra
OynraH KapamiWrd KydaWraH naBpia erapiauda camapa Oepmaénru. Iy Oowc,
pakamiu MapkeTuHr (SMM, TapMokiau TapruOOT, TApreTUHINIA peKamMa, TapMOK
WYuJard aHajJuTUKa) Ba HMHHOBAIMOH MEpPYEHJANW3UHT (pakaMiu JHUCIUICHap,
MHTEPAKTUB BUTPUHAJIAp, MOOWII MIOBAJIAp OPKAJIW CaB/O 3aIMIard HYyHAITUPUILLIIAP)
WHTETpalMsiC 3aMOHABUM CaBJ0 KOPXOHAJAPUHUHT  pakoOaTOap ONUIUTHHUA
TabMUHJIOBUM OOII OMWITa ailanMokaa.byryHru kyHza ucresMomuuiap HadakaT
MaxcCyJoT COTHUO OJUIIHM, OaJKU IOKOPU JapakaJard CEpBUC Ba KyJIAMJIMKHU XaM
KYTUIIMOK/1a. AHbaHaBUN MEPUYEHIAN3UHT (MaXCyJIOTHU KUCMOHHUM >KOUTAIITHPHUII)
SHAWIMKAA pakamJid MapKeTUHr (KTUMOUM TapMoOKJIap, MOOWJ WiIoBajap,

KOHTEKCTJIU peKjiaMa) OuilaH MHTerpalyslallral XoJa uiiay Tanad dTUIaIu.

2. Pakamim MEpUEHIAM3UHT TYIIIYHYAaCH Ba YHUHT XyCYCUSTIApU

Acocuit kucm: Hazapuii €npamyBiap Ba MyaMMOHHUHI TaxjuiuPakamimn
MapKETHUHT MCTEHMOJIYMHU CaBJ0 HyKTacura (XOX y WHTEpPHET-MarasuH, Xox (pu3uk
cymnepMapkeT OYJICHH) >XKal0 KWIHII Y9yH Machyd Oyica, MepuyeHIAW3UHT YHHUHT
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XapuJ Kapopura 0eBocuTa CaBlio 3aKjia TabCUp Kypcaraau. by MKku MyHaIUIIHUHT
MHTETpalusIcH KyHuaaru MyxXuM OOCKUWIapHU KaMpal oJaau:

Omnichannel (Kyn kanamm) Ba O20 énpomrysiap: Xapuaop UHTEPHETIAru
TapruOO0T €KUM YernpMa xakujaru xabapHOMaHu KypuO, AYKoHra Tampud Oyropaam.
WNHurerpanust 5ca IYKOH UYKJa XaM YIla pakaMiIdi MyXUTHUHT JABOMUHU KYpPHIIHU
Tayiad KWiaau.

NHHOBaIMOH MEPYEHIAM3UHT BOCUTAJIAPU:

Dnektpon Hapxuomanap (Electronic Shelf Labels - ESL): Hapxmapaunr
Y3rapuIIiHA paKkaMiId MapKeTHHT akiusuilapyu OuiaH Oup COHMSNA CHHXPOHHU3AIUS
KUJTUII UMKOHUHU Oepaju.

QR-xommap Ba AR TtexHonorusutapu: Xapuaop MaxCylnoT TapuXH, YHUHT
TapkuOu €KW WHTEPAKTUB TECTIApHU V3 CMapT(HOHU OPKAJIU KYPUILIU YU4yH paKaMIIH
cTeHasap OuiiaH TaAbMUHIIAHA/IH.

Big Data Baheatmap tahlili: XapupopmapHuHr caBgo 3amumard Xapakar
tpaekropusicuan Wi-Fi Ba kamepanap opkaiau Ky3aTuO, SHT XapHIOpIUp Xyayiapra
pakamiii OaHHepJap Ba MaxCyJIOTIApHU JKOMIAIITHPHIII.

V36eKHCTOH uyakaHa caBao 0030puaa HUPHK CyIepMapKeTaap TapMOKIApH
(«Makro», «Korzinka» Ba Oomikaigap) TOMOHHIAH paKkaMJId MapKETHHI Ba JIOKAll
MEpUYEHAAM3MHIHN  yUFYHJIAIITUPUII 3JEMEHTIapu KyJulaHwiaérraH Oynca-na,
KyHUJaru MyaMMosap CakjianuO KOJIMOKJA:

Maxannuii yakana caBo maxodyanapuaa MapKETHHTAa OJTMHTaH MabIyMOTJIap
(aHanmuTHMKA) Ba CaBIO 3alUJard TOBAp IKOWIANIyBH Yypracujgaru ax0Oopor
JIIMalTMHYBUHUHT 3aU()IATH;

NHHOBallMOH  MEpUYEHIAW3MHT  TEXHOJIOTHSUIApUHUA  (CMapT-BUTpHUHAJIAP,
KCHraWTUPWITaH peaIK) >KOPUM HJTHUI XapaKaTJapUHUHT FOKOPWJIWTH Ba
MyTaxaccuciap eTUIIMOBYNINTH;

Kichik va o'rta biznes (KOB) subyektlarida ragamli marketing va vizual savdo
madaniyatining yetarli darajada shakllanmagani.

3. Unmuii Taknud Ba amanuii TaBcUsiap

V36ekncTonna  caBlO  KOPXOHANAPMHWHT  CAMapajOpiMIHHH  ONIMPHII
MaKcaJuaa pakamiid MapKETUHT Ba MHHOBALMOH MEPUYEHAAM3HHI CTpaTerusIapuHu
WHTETpaIys KWini 0yiinya KyHuaaru WiMH-aMaaIuid TaBcusijiap UILiad YUKUIIN:

Pakamnu Ba ¢usuk caBgo Mabaymornapuau sroma CRM  tusummra
Oupnamrrupumn:  JIYKoHIaru Xapujjgap Tapuxd Ba HHTEPHETAArd KUIHPYB
CYpPOBIApWHM TaxJWI KWITaH XOJAa, MablyM Oup XyIayadard Xapuaopiapra
maxcuitamrupwiran (personalized) yerupmaniapau caBio 3aJIMHUHT Y3HJa MOOWIT
HOTH(HKAIMUIAD OPKAIM €TKa3WIll TU3UMHUHHU Hynra xyiwm. Smart-Merchandising
(Cmapt-MepueHai3uHr) MozAeiapuau  xopuil  stunt:  CaBao  KaBOHJIapura
MaxCyJoTJapHu TapTuO OuilaH TepUlAaH TallKapu, YJIapHUHT OJUTra paKamiiu
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dKpaHgap YpHATHO, OHJIAWH peyruMa 3HT OMMa0oN dYerupmaiap €K MaxcCyiaoT
BUJICOLIAPX/IAPUHU HAMOMIII STHIIL.

['eonokanimoH MapKeTUHTHH MepYeHIal3uHr OwiaH Oornamn: Xapuaop caBao
Maxkmyacura sikuHinammranna (Bluetooth Beacons €xu GPS  opkanwm) yHHHT
cMapT(OHUTa PHT SIKUH >KaBOHJA >KOWJIAIraH aKklMsIIard ToBap XaKuaa MHTEPaKTUB
xabap rOOpHUIIl Ba YHU aJalliITUPMACIaH yIa »aBoHra Oomuiad OopyBUM pakamin
XapUTaHU TaKJIUM STHII.

4. "OnTuH y4uk'" Ba paKamiid TabCUP

n

MepueHJali3uHTHUHT  acocuil  Koupaacu OynaraH  "Ky3  Japakacujaru
KOMJTAIITUPUIN" SHIUITUK/IA PaKaMJIU alropuTMiiap OuiiaH TYIIUPUIMOK/IA:
1. Kypum (Visual): Kucmonuiét mnemraxragaru MaxcyJOT MWXKTUMOUN
TapMOKJaru pexjaMa Owian Oup Xujl Buzyani yciay0aa OYIumm Kepax.
2. Dcnatum (Reminder): Xapumop uHTepHETAa KYpraH MaxCyJOTHHU JTYKOHTa
kupranaa oupuauu 0ymu6 kypumm (Cross-channel marketing).
3. Kynaitnuk (Convenience): MoOui uioBa opKaiu IYKOHAArd MaxcyJIOTHUHT
AHUK KalCH MYJIaKJa Ba KalCH KaBOHA SKAHJIUTUHHA TOMUII UMKOHHUSITH.
5. CoTyB caMapaJopJIMTUHU OIIUPHUII YCYIUIapU
Ninmuit  tagKukoTinap WIYHUM — KypcaTaJMKH, pakamiad Ba  JKUCMOHMU
MEpUYCHIal3MHT OMpIIalrania:
Nmnynbeus xapupiap (pexxanamrupunmarat xapuaiap) xaxmu 20-30% ra omaau.
MWXKO3HUHT AYKOHAA KOJMWII BAaKTH Ma3MYHJIH Ba KH3UKapiu (MHTEPAKTUB)
Oynranu cababmau y3asu.
bpennra Oynran JNOSUITUK MyCTaxKaMJIaHAIW, YyHKA MIDKO3 Y3WTra Kepakiu
MabJIYMOTHH T€3 Ba OCOH TOMAIH.
5. Xynoca Ba Takiuduap
Xynoca K6 aifTranna, Y30eKHCTOHAA PAKaMIIM MApKETHHT BAa MHHOBAIIMOH
MEpUYCHJIAW3UHT CTpPATETUsUIADUHUHT HHTETPAIMsICH YaKaHa CaBI0 KOpPXOHAaJapura
UCTEhMOIUMWIAD JIOSJUIMTMHU OIIWPHIL, CaBA0 aiJlaHMacHHHU TE3JAIlITUPHII Ba
pakobaT MyxuTHAa YCTYHJIMKKA SPHUIIUII MUMKOHWUHHU Oepamu. Pakamiu kaHammap
OpKaJii OOMIKApWJIYyBYM Ba CaBJIO 3aJIWJ]a UHHOBAIIMOH TEXHOJIOTMK eyuMmJap OuiaH
OoMUTHITaH MEpYCHAAU3UHT TU3UMHU XapuJ Kapa€HUHU IIYHKH CaBAO dMac, Oalku
HCTEHMOIIYM YUYH KyJiail Ba EKUMIIM TakpuOara ainanTupaau. by sca mamimakatumms
XH3MaT KYpCaTHUIN Ba YaKaHa CaBJ0 CEKTOPUHH cHU(]AT KUXATUIAH SHTU OOCKHYTa
kyTapaau. TaqkuKOT HaTWKamapura Kypa, TaaOUpKopiIap yuyH KyWuUJIard TaBcusijap
Oepunaau:
1. Masnymotnap taxmwm (Data Analytics): XapumopJapHUHT Xapua KUJIHII
OJIaTIapUHU PAKAMIIA TU3UMIIAP OPKAJIM JOUMMM TaxXJ M KUJIALI.
2. Ilepconannamrupumr: Xap Oup Xapuaopra YHUHT KU3UKHUIIJIApUIaH KeIuo
YUKUO, TYKOH numia Maxcyc takiuduap (push-notifications) ro6opui.
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3. Buszyan yitrynnuk: Onnaiin pekiama Ba ouiaiiH nemraxra Ju3alHUHUHT Oup
XWUINTVHYA TAbMUHIIALL.

Kanur cy3nap: pakamim MapKeTUHT, UHHOBALIMOH MEPYECHIAN3NUHT, HHTErpaLUs,
YaKaHa CaBJ0, UCTEBMOIIYN XYJIK-aTBOPH, CTPATETHUACH, KEHTAUTUPWITaH, JJIEKTPOH
HapxXHOMaJap.
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