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ANNOTATSIYA

Mazkur tezisda turistik korxonalarda moliyaviy menejment orgali xarajatlarni
kamaytirish va foydani oshirish  masalalari  yoritiladi. Unda xarajatlarni
optimallashtirishning asosiy yo‘nalishlari - operatsion xarajatlarni qisqgartirish,
resurslardan samarali foydalanish, xodimlar mehnati unumdorligini oshirish, energiya
tejash texnologiyalari va ragamli boshgaruv vositalarini joriy etish tahlil gilinadi.
Shuningdek, foydani oshirishning moliyaviy mexanizmlari, jumladan, narx siyosatini
takomillashtirish, mavsumiy talabga moslashish va mijozlar sodigligini mustahkamlash
orqali daromadlarni ko‘paytirish usullari o‘rganiladi. Tezisda umumiy statistik
ma’lumotlardan ko‘ra turistik korxona moliyaviy menejmentining amaliy jihatlari,
xarajatlar tahlili va foydani rejalashtirishning zamonaviy yondashuvlariga e’tibor

garatiladi.

Kalit so‘zlar: turistik korxona, moliyaviy menejment, xarajatlarni kamaytirish,
foydani oshirish, xarajatlar optimallashuvi, operatsion samaradorlik, narx siyosati,

mavsumiylik, raqobatbardoshlik.
AHHOTAIUSA

B JaHHOM TEC3UCE PACCMATPUBAIOTCSA BOIPOCHI CHHIXXCHHA 3aTpaT W YBCIUMUYCHUA

NpUOBLIM B TYPUCTHUUECKUX MPEANPUATHIX MOCPEICTBOM (PMHAHCOBOTO MEHEIKMEHTA.
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AHanM3UpyOTCSd OCHOBHBIE HANPABICHUS ONTUMHU3ALMU 3aTpaT — COKpALICHUE
OTIEPAIIMOHHBIX PacXxooB, 3(PGEKTUBHOE HCIIOJIB30BAHUE PECYpCOB, MOBBIIICHUE
IPOU3BOAUTEIBHOCTU TPyAa paOOTHUKOB, BHEAPEHUE SHEPTOCOEPETAIOIINX TEXHOIOTUI
U IIU(PPOBBIX HUHCTPYMEHTOB yNpaBieHUs. Takxke UCCIeqyI0TCs (PUHAHCOBBIE MEXaHU3MBI
YBEIUYECHUS TPUOBLIN, BKIIFOYAsl COBEPIICHCTBOBAHUE LIEHOBOM MOJIMTUKH, aJalTALMIO K
CE30HHOMY CIIPOCY ¥ YKPEIUICHHE JIOSJIbHOCTH KIIMEHTOB. OCHOBHOE BHUMAHUE yIEIISAETCS
HE OOIIMM CTAaTUCTUYECKUM CBEJICHHUSIM, a MPAKTUYECKUM acleKkTaMm (UHAHCOBOTO
MEHEDKMEHTA TYPUCTUYECKOIO IIPEANPUATHSA, AHAIU3Y 3aTPAT U COBPEMEHHBIM II0IX04aM

K INIaHUPOBAHHUIO HpI/I6I>IJII/I.

KirwueBble cjioBa: TYPUCTHYCCKOC IIPCAIIPHUATHUC, (1)I/IHaHCOBI>II\/JI MCHCIXMCHT,
CHMOKCHHUC 3aTpar, YBCINWYCHHC HpI/I6BIJ'II/I, ONITUMH3alHA 3aTpar, OICpalHMOHHAA

3¢ (PEeKTUBHOCTD, IIEHOBAs NOJUTUKA, CE30HHOCTh, KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTb.
ANNOTATION

This thesis examines the issues of cost reduction and profit increase in tourism
enterprises through financial management. It analyzes the main directions of cost
optimization - reduction of operating expenses, efficient use of resources, increasing labor
productivity, implementation of energy-saving technologies and digital management tools.
It also explores financial mechanisms for increasing profits, including improvement of
pricing policy, adaptation to seasonal demand and strengthening customer loyalty. The
thesis focuses not on general statistical data, but on practical aspects of financial
management of tourism enterprises, cost analysis and modern approaches to profit

planning.

Key words: tourism enterprise, financial management, cost reduction, profit increase,

cost optimization, operational efficiency, pricing policy, seasonality, competitiveness.
KIRISH

Turistik korxonalar faoliyatining iqtisodiy samaradorligi ko‘p jihatdan moliyaviy

menejmentning qanchalik puxta tashkil etilganiga bog‘liq. Xizmat ko‘rsatish sohasida
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faoliyat yurituvchi turistik korxonalar uchun xarajatlarni nazorat gilish va foydani
rejalashtirish  boshgaruvning markaziy vazifalaridan biri hisoblanadi. Turizm
industriyasining o‘ziga Xos xususiyati - Xizmatlarning nomoddiy tabiati, mavsumiy talab
tebranishlari, yuqgori raqobat va tashqi omillarga (igtisodiy, siyosiy, tabiiy) kuchli

bog‘liglik -moliyaviy menejmentni aynigsa murakkab va mas’uliyatli vazifaga aylantiradi.

Jahon tajribasi shuni ko‘rsatadiki, turizm sohasida moliyaviy menejmentning
samaradorligi korxonaning bozordagi o‘rnini belgilovchi asosiy omillardan biridir.
Turistik korxonalarda xarajatlarni optimallashtirish va foydani oshirish masalalari
igtisodiy adabiyotlarda keng yoritilgan. Z.M. Gorbylevaning “Turistik tashkilotlar
igtisodiyoti” o‘quv qo‘llanmasida turistik biznes subyektlari faoliyatining iqtisodiy
asoslari, xarajatlarni optimallashtirish va mehnatni rag‘batlantirish orqali samarali
boshgaruv masalalari atroflicha tahlil gilingan®. T.L.Timoxina turistik tashkilotlarning
rentabelligini boshgarish bosgichlarini - muammoni aniqlash, magsad qo‘yish, tadbirlarni
rejalashtirish, amalga oshirish va nazorat gilish - alohida ajratib ko‘rsatgan?. M.A.
Morozov esa rentabellikni boshgarishning asosiy magsadi xarajatlar va daromadlarning

optimal nisbatida korxona foydasini maksimallashtirish ekanligini ta’kidlagan.

Turistik korxonalarda xarajatlar tarkibi o‘ziga xos xususiyatlarga ega. Turizmda
xarajatlar asosan ikki guruhga bo‘linadi: birlamchi turistik xizmatlarni sotib olish
xarajatlari (mehmonxona, transport, ovgatlanish, ekskursiya xizmatlari) va konversiya
xarajatlari (korxonaning o‘z faoliyatini tashkil etish, xodimlar mehnati, marketing,
ma’muriy xarajatlar). Ushbu xarajatlarni to‘g‘ri tasniflash va ularga ta’sir etuvchi omillarni

aniglash moliyaviy menejmentning muhim vazifasidir.

! Top6binesa 3. M. SKOHOMMKA TYPUCTUHECKUX OpraHM3aumii : yuebHoe nocobue. -MuHck : PUNO, 2021.- C. 45—
48.

2 TumoxuHa T. JI. YnpasneHue peHTabeNbHOCTbIO TYPUCTMYECKMX opraHmsaumii // BecTHuk Camapckoro
rocyapCcTBEHHOrO0 3KOHOMUYECKOro yHMBepcuTeTa. - 2019. -No 4 (174). - C. 62—-67.
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Mazkur tezisda turistik korxonalarda xarajatlarni kamaytirish va foydani oshirishning
moliyaviy menejment orqali amalga oshiriladigan asosiy yo‘llari, ushbu jarayonlarda
go‘llaniladigan zamonaviy usullar va ularning amaliy ahamiyati yoritiladi. Turistik
korxonalarda xarajatlar tarkibi va ularni optimallashtirish imkoniyatlari quyidagicha.
Turistik korxona faoliyatidagi xarajatlar turlicha bo‘lib, ularni to‘g‘ri tahlil qilish va
optimallashtirish moliyaviy menejmentning asosiy vazifalaridan biridir. Xarajatlarni
kamaytirish deganda, avvalo, ularni asossiz o‘sishdan saqlash va mavjud resurslardan

samaraliroq foydalanish tushuniladi.

Turistik korxonalarda xarajatlarni optimallashtirishning bir qancha yo‘nalishlari
mavjud. Birinchidan, operatsion xarajatlarni qisqartirish. Bunga energiya tejash
texnologiyalarini joriy etish orgali erishish mumkin. Tadqiqotlar shuni ko‘rsatadiki,
turistik korxonalarda quyosh panellari va quyosh suv isitgichlarini o‘rnatish yillik
operatsion xarajatlarni sezilarli darajada kamaytiradi. Bu, aynigsa, likvidligi cheklangan
va foyda marjasi past bo‘lgan kichik korxonalar uchun muhim ahamiyatga ega.
Ikkinchidan, xodimlar va ofis xarajatlarini optimallashtirish. Turistik korxonalarda
xodimlar soni va ularning ish vaqtini mavsumiy talabga mos ravishda rejalashtirish orqgali
mehnat xarajatlarini kamaytirish mumkin. Mavsumiy talab past bo‘lgan davrlarda
xodimlar sonini gisqartirish yoki ularni qisqa muddatli ish rejimiga o‘tkazish xarajatlarni
sezilarli darajada pasaytiradi. Uchinchidan, yetkazib beruvchilar bilan hamkorlik
shartlarini qayta ko‘rib chiqish. Birlamchi turistik xizmatlarni (mehmonxona, transport,
ovgatlanish) sotib olishda uzog muddatli shartnomalar tuzish, hajmiy chegirmalardan
foydalanish va muqobil yetkazib beruvchilarni izlash xarajatlarni kamaytirishning samarali
usullaridir. To‘rtinchidan, raqamli boshqaruv vositalarini joriy etish. CRM tizimlari va
onlayn bronlash platformalarini qo‘llash jarayonlarni avtomatlashtirish, xodimlar vaqtini

tejash va xatoliklarni kamaytirish orqgali xarajatlarni gisgartiradi.

Tadqiqotlar shuni ko‘rsatadiki, ragamli transformatsiya xarajat-daromad nisbatini
11,3-15,7 foizga kamaytirish imkonini beradi. Xarajatlar samaradorligini tahlil gilish

usullariga nazar soladigan bo‘lsak, turistik korxonalarda xarajatlar samaradorligini tahlil
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qilish moliyaviy menejmentning muhim vositasidir. Z. Tashkenbayeva ta’kidlaganidek,
korxonada sodir bo‘layotgan iqtisodiy jarayonlar ma’lum omillar ta’sirida yuz beradi,
shuning uchun samaradorlikni oshirish uchun gaysi omillar ijobiy va gaysilari salbiy
ekanligini bilish zarur. Turizm sohasi igtisodiyotning eng murakkab tarmoqglaridan biri
bo‘lib, chuqur tahlilni talab qiladi. Xarajatlar samaradorligini tahlil gilishda quyidagi

usullar qo‘llaniladi:

Marjinal yondashuv. Bu usul xarajatlar, daromadlar va foyda o‘rtasidagi sababiy
bog‘ligliklarni modellashtirishga asoslangan. Turopoperatorlar faoliyatida o‘zgaruvchan
konversiya xarajatlarini aniqlash va ularni faoliyat hajmining o‘zgarishiga mutanosib
ravishda moslashtirish muhim ahamiyatga ega. W. Kilger konsepsiyasiga ko‘ra, qisqa
muddatli va uzog muddatli garorlar uchun marjinal xarajatlarni alohida aniglash tavsiya

etiladi.

Zararsizlik nugtasini tahlil gilish (CVP-analysis). Bu usul korxonaning gaysi
hajmdagi sotuvda xarajatlarni goplab, foydaga chigishini aniglashga xizmat giladi.
Mehmonxona industriyasida CVP-tahlilning qo‘llanilishi moliyaviy samaradorlikni
oshirishda, aynigsa murakkab xarajatlar tuzilmasini va o‘zgaruvchan talabni boshqarishda
muhim rol o‘ynaydi. Tadqiqotlar shuni ko‘rsatadiki, ushbu tahlil yordamida hissa marjasi
oshadi va zararsizlik nugtasi pasayadi, bu esa yaxshi xarajatlar nazorati va operatsion

samaradorlikni aks ettiradi.

Zanjirli giymat tahlili (Value Chain Analysis). Bu yondashuv turistik korxonaning
barcha bo‘limlari — gqabulxona, uy xo‘jaligi, oziq-ovqat va ichimliklar, ofis ishlari
o‘rtasidagi o‘zaro bog‘liglikni tahlil gilishga asoslangan. Tadqiqotlar shuni ko‘rsatadiki,
bo‘limlararo hamkorlik umumiy omil unumdorligiga alohida texnologik investitsiyalarga
qaraganda 1,7 baravar ko‘proq hissa qo‘shadi. Jarayonlar integratsiyasi (zanjirli qiymat
sinergiyasi) alohida texnologik investitsiyalarga garaganda ko ‘proq samaradorlik o‘sishiga
olib keladi. An’anaviy buxgalteriya hisobida aniqlanmaydigan yashirin resurs isroflari
uchta jarayonlararo uzatishda miqgdoriy jihatdan aniglanishi mumkin. Foydani oshirishning

moliyaviy mexanizmlari bu - turistik korxonada foydani oshirish nafagat xarajatlarni
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kamaytirish, balki daromadlarni ko‘paytirish orqali ham amalga oshiriladi. Moliyaviy

menejment bu jarayonda quyidagi mexanizmlarni taklif giladi:

Narx siyosatini takomillashtirish. Turistik xizmatlar narxini belgilashda ragobatchilar
narxlari, mavsumiy talab, xizmat sifati va mijozlar to‘lov qobiliyatini hisobga olish zarur.
WTTC ma’lumotlariga ko‘ra, sayohatchilarning 50% dan ortig‘i o‘z sayohat qarorlarida
xarajatni eng muhim omil sifatida ko‘rsatadi. Shu bois, turistik korxonalar narx siyosatini
ishlab chiqgishda mijozlarning narx sezgirligini chuqur o‘rganishi lozim. Mavsumiy talabga
moslashish. Turizmda mavsumiylik daromadlarning beqgarorligiga olib keladi.
Mavsumdan tashgari davrda maxsus chegirmalar, paketli takliflar va yangi xizmat turlarini

joriy etish orgali daromadlarni bargarorlashtirish mumkin.

Mijozlar sodigligini mustahkamlash. Sifatli xizmat ko‘rsatish, mijozlar ehtiyojlarini
individual yondashuv asosida gondirish va doimiy mijozlar uchun imtiyozli shartlar
yaratish orgali takroriy sotuvlar hajmini oshirish mumkin. Tajriba hisobi (Experience
Accounting) yondashuvi xarajatlarni hisobga olishni mijoz tomonidan gabul gilingan
qiymat bilan uyg‘unlashtiradi va resurslarni xizmat sifatini oshirishga gayta tagsimlash
orgali mijozlar gonigishi va foydani oshiradi. Marketing strategiyasini optimallashtirish.
Turistik xizmatlarni faol ravishda ilgari surish, reklama kampaniyalarini o‘tkazish, taklif
etilayotgan xizmatlar assortimentini kengaytirish va muvozanatli narx siyosati orgali

ko‘proq mijozlarni jalb qilish va sotuv hajmini oshirish mumkin.

Moliyaviy menejment turistik korxonada xarajatlarni kamaytirish va foydani oshirish
jarayonlarini muvofiglashtiruvchi asosiy boshqgaruv vositasi hisoblanadi. U quyidagi

vazifalarni bajaradi:

» moliyaviy rejalashtirish va byudjetlashtirish orqali xarajatlarni oldindan nazorat

qilish;

+ xarajatlar samaradorligini muntazam tahlil qilib, ularni optimallashtirish

yo‘nalishlarini aniqlash;

» daromadlar va xarajatlar o‘rtasidagi optimal nisbatni saqlash;
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* investitsion garorlarni asoslash va resurslarni samarali tagsimlash;
* moliyaviy xatarlarni boshqarish va ularning oldini olish.

Tadqiqotlar shuni ko‘rsatadiki, moliyaviy va inson resurslarini boshqarishning
samaradorligi turistik korxonalar aktivlari rentabelligiga bevosita ta’sir ko‘rsatadi. Shu
bois, turistik korxonalar moliyaviy menejment tizimini muntazam takomillashtirib borishi,
xodimlarning moliyaviy savodxonligini oshirishi va boshgaruv garorlarini aniq tahlillarga

asoslab gabul qgilishi lozim.

Olingan natijalar turistik korxonalarda xarajatlarni kamaytirish va foydani oshirish
bir-biridan ajralgan jarayonlar emas, balki moliyaviy menejment tomonidan

muvofiglashtiriladigan yagona tizimning ikki tomoni ekanligini ko‘rsatadi (1-rasm).

MOLIYAVIY MENEJMENT
rejafastuivish » byudferiashrieish » tahiil * nazorar « qavor qubad gitish
Tahlil vositalari
marginal vondasbwy « CVP-ahlll « zan)irll giymas ahiil
/ ‘ \ :
XARAJATLARNI KAMAYTIRISH FOYDANI OSHIRISH

operatsion xarajatiami gisqanissh narx sivosatini takomdllashtisssh
(energlya tegash texnologivalarl)

xadimiar vir ofis xarajatlarini mavsumiy talabga moslashish

optimallashtirish
yetkazib beruvchilar bilan shartlami majozlar sodigligini mustahkambash
gavia ko'rib chigish
raqamil boshagaruy vasitalar) marketing srateglyasinl
(CRM, oalayn beonlash) aptimallashtirish
\ Zalk / :

Turistik korxonaning barqaror igtisediy rivojlanishi

1-rasm. Turistik korxonada moliyaviy menejment orgali xarajatlarni

kamaytirish va foydani oshirish tizimi

Moliyaviy menejment turistik korxonada xarajatlarni kamaytirish va foydani oshirish
jarayonlarini muvofiglashtiruvchi asosiy boshgaruv vositasi hisoblanadi.

Tadgigotlarga ko‘ra, moliyaviy va inson resurslarini boshqarish samaradorligi turistik

korxonalar aktivlari rentabelligiga bevosita ta’sir giladi. Shu bois, turistik korxonalar

104-son 1-to’plam Sentabr-2026 Sahifa: 90



g Ustozlar uchun pedagoglar.org

moliyaviy menejment tizimini muntazam takomillashtirib borishi, xodimlarning moliyaviy
savodxonligini oshirishi va boshqgaruv garorlarini aniq tahlillarga asoslab gabul gilishi

lozim.

XULOSA

Xulosa qilib aytganda, turistik korxonalarda moliyaviy menejment orgali xarajatlarni
kamaytirish va foydani oshirish bir-biri bilan chambarchas bog‘lig bo‘lgan ikki
yo‘nalishdir. Xarajatlarni kamaytirishga operatsion xarajatlarni gisqgartirish, energiya
tejash texnologiyalarini joriy etish, xodimlar va ofis xarajatlarini optimallashtirish,
yetkazib beruvchilar bilan hamkorlik shartlarini qayta ko‘rib chigish va ragamli boshgaruv

vositalarini go‘llash orgali erishish mumkin.

Foydani oshirish esa nafagat xarajatlarni kamaytirish, balki narx siyosatini
takomillashtirish, mavsumiy talabga moslashish, mijozlar sodigligini mustahkamlash va

marketing strategiyasini optimallashtirish orgali amalga oshiriladi.

Moliyaviy menejment bu jarayonlarda rejalashtirish, tahlil gilish, nazorat gilish va
garor gabul qilish funksiyalarini bajarib, turistik korxonaning bargaror iqtisodiy
rivojlanishini ta’minlaydi. Zamonaviy moliyaviy menejment yondashuvlari - marjinal
tahlil, zararsizlik nugtasini hisoblash, zanjirli giymat tahlili va ragamli transformatsiya -
turistik korxonalarga xarajatlarni samarali boshqarish va foydani maksimallashtirish

imkonini beradi.

Shu bois, turizm sohasida faoliyat yurituvchi korxonalar moliyaviy menejment
tizimini takomillashtirishga alohida e’tibor garatishi, xodimlarning moliyaviy bilim va
ko‘nikmalarini oshirishi, shuningdek, xarajatlar va daromadlarni rejalashtirishda ilg‘or

usullarni amaliyotga joriy etishi lozim.
FOYDALANILGAN ADABIYOTLAR

1. Gorbyleva Z.M. Turistik tashkilotlar igtisodiyoti: o‘quv go‘llanma. — Minsk: RIPO,
2021.-171h.

104-son 1-to’plam Sentabr-2026 Sahifa: 91



g Ustozlar uchun pedagoglar.org

2. Timoxina T.L. Turistik tashkilotlar rentabelligini boshgarish // Samara davlat igtisodiyot
universiteti xabarnomasi. — 2019. — Ne 4 (174). — B. 62-67.

3. Morozov M.A. Turistik tashkilotlar rentabelligi // G.V. Plexanov nomidagi Rossiya
igtisodiyot universiteti xabarnomasi. — 2020. — Ne 3 (111). — B. 115-122,

4. Tashkenbayeva Z. Turizm korxonalarida xarajat samaradorligi va unga ta’sir etuvchi
omillar tahlili // Xalgaro moliya va buxgalteriya jurnali (Interfinance). — Toshkent moliya
instituti, 2022. — URL.: https://interfinance.tsue.uz/?p=628

5. Shulla R., Popyk M., Habchak N. Turoperatorlik faoliyati sohasidagi korxonalarda
xarajat va foydani rejalashtirishning zamonaviy yondashuvlari // Cherkasi milliy

universiteti xabarnomasi. Iqtisodiyot fanlari. — 2020. — 1-jild, 2-son. — B. 117-135.

6. Shakya J. Mehmonxona industriyasida foydani rejalashtirish va nazorat gilish uchun
“xarajat-hajm—foyda” tahlili (CVP): Katmandudagi Aloft, Thamel misolida // MVIC
boshgaruv va axborot texnologiyalari jurnali. — 2025. — 1-jild, 1-son. — B. 63-76. DOI:
10.3126/mvicjmit.v1il.77320

7. Xan X. Turisttk mehmonxonalarda qiymat zanjiriga yo‘naltirilgan xarajatlar nazorati:
DEA va AHP asosida ma’lumotlarga asoslangan samaradorlikni baholash // Xizmat
ko‘rsatish sohasida axborot tizimlari xalgaro jurnali. — 2026. — 18-jild, 1-son. DOI:
10.4018/1J1SSS.397669

8. Jahon sayohat va turizm kengashi (WTTC). Sayohat va turizmning iqtisodiy ta’siri
tadqgiqgoti. — 2025.

104-son 1-to’plam Sentabr-2026 Sahifa: 92



